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特定商取引法に基づく表記 

 

1. 運営業者 

株式会社acseo 

 

2. 運営責任者 

取締役 桑野 宏道（クワノ ヒロミチ） 

 

3. 所在地 

〒154-0014 

東京都世田谷区新町 1-1-5 

 

4. 電話番号 

TEL：03-5848-8474 

 

5. メールアドレス 

support@acseo.co.jp 

 

6. URL 

https://cloud.acseo.co.jp/  

 

7. 注文方法 

サイトよりお申込み。 

https://cloud.acseo.co.jp/join/  

 

8. 引渡し時期 

お申し込み後、即時。 

 

9. 代金の支払い方法および支払時期 

ご利用料金のご請求は、本契約締結日（無料お試し期間最終日の翌日）にメールでお知らせします。 

2 週間以内に銀行振り込み（振込手数料はお客様ご負担）でお支払いください。 尚、初回のご請求

のみ、開始月の日割り料金と翌月分の料金の合計金額となります。 

その後の月額料金のご請求は、翌月分を毎月 20日締めで翌 21日にメールでお知らせし、以下の 

いづれかでのお支払いとなります。 

 

■ 銀行振り込みの場合、翌月末までにお客様によるお振り込み（振込手数料はお客様ご負担） 

■ 口座振替（別途お申し込みが必要）の場合、翌月 27日にご指定の口座より引落し 
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10. 商品代金以外に必要な費用（送料、手数料、消費税等） 

商品代金には、消費税が含まれています。料金を銀行振り込みをされる場合の振込手数料は、お客様

のご負担となります。それ以外に発生する費用はございません。 

 

11. 返品の取扱条件(返品期限、返品時の送料負担または解約や退会条件) 

オンラインのクラウド・データベース・サービスのため、返品と云う概念はありませんが、次の様に

キャンセルおよび解約を受け付けております。 

１．お申し込み後、3時間以内にサービスへのログインが行われないときは、自然キャンセルとなり

料金は発生いたしません。 

２．お申し込み日を含め、2週間の「無料お試し」期間の最終日 24:00までに、お客様のアカウント

ページから「本契約申請」を送信していただけなかった場合、自動的にキャンセルとなり、料金

は発生いたしません。 

３．サービスを解約の場合は、お客様のアカウントページから、毎月 20日までに解約申請を送信す

れば、当月末日でサービスが終了いたします。 

 

12. 不良品の取扱条件 

１．お申し込み後、何らかの理由で 3 時間以内にログイン出来ず、サービスのご利用が開始できな

かった場合、キャンセルとなり、料金は発生いたしません。 

２．当社の責めに帰すべき事由により、利用者が本サービスを全く利用できない状態が 24時間以上

継続した場合は、24 時間単位で、利用不能の日数と同等の日割り料金（1 円未満切り捨て）を

最終ご利用月の請求から差し引くことをもって返金いたします。 
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